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Opce informacije o Wirecard Bank AG, primjena Opcih
uvjeta poslovanja, mogucée namjene Kartice s e-novcem

Odredbe propisane u ovim Opdéim uvjetima poslovanja (,OpCi
uvjeti poslovanja®) primjenjuju se za elektroni¢ki novac izdan u ob-
liku Lidl darovne kartice (,Kartica®) od strane Wirecard Bank AG,
Einsteinring 35 u 85609 Aschheim, Njemacka (,Banka“ ), drustva
koje je pod matiénim brojem HRB 161178 upisano u Registar
trgovackih drustava koji se vodi kod Lokalnog suda u Minchenu.
Banka je financijska ustanova za izdavanje depozita, ovlastena i
pod nadzorom Nacionalnog zavoda Njemacke za nadzor finan-
cijskih usluga (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht*,
BaFin“), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, gdje je registrirana
pod brojem 117969.

Kupnja i koriStenje Kartice, kao i modaliteti za isplatu elektroni¢kog
novca pohranjenog na Kartici uredeni su ovim Opéim uvjetima
poslovanja koji ¢ine ugovor izmedu Banke i vlasnika Kartice (,,Vlas-
nik Kartice®). Jezik ugovora je hrvatski. Kupnjom i/ili koriStenjem
Kartice, Vlasnik Kartice izjavljuje svoju suglasnost s primjenom
ovih Op¢ih uvjeta poslovanja. Op¢i uvjeti poslovanja su dostupni
u svim poslovnicama Lidl-a te ih je moguce procitati u bilo kojem
trenutku, a Banka ih objavljuje na poveznici ,, T&C* na svojoj inter-
netskoj stranici www.wirecardbank.de/lidI/HR (,Internetska stra-
nica Banke"). Poveznicu na ove Opce uvjete poslovanja mozete
pronadi i na pocetnoj stranici internetske stranice drustva Lidl
Hrvatska d.o.o. k.d. na www.lidl.hr/kartice. Vlasnik Kartice moze
u svakom trenutku zatraziti primjerak Opcih uvjeta poslovanja, a
iste moze i preuzeti u bilo kojem trenutku na Internetskoj stranici
Banke.

Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta poslovanja bit ¢e objavljene na
Internetskoj stranici Banke 2 mjeseca prije njihovog stupanja na
snagu. Vlasnik Kartice bi trebao, u redovitim intervalima, provje-
ravati Internetsku stranicu Banke zbog takvih izmjena. Ako Vlas-
nik Kartice ne podnese prigovor u roku od 2 mjeseca od izmjena
objavljenih na Internetskoj stranici Banke, izmjene i dopune se
smatraju prihvac¢enima i postaju sastavnim dijelom ugovora. Ako
su Opdi uvjeti poslovanja supstancijalno izmijenjeni,Vlasnik Kar-
tice ima pravo raskinuti ugovor s trenutnim uc¢inkom. Za daljnje
informacije, molimo pogledajte Poglavlje 5: , Trajanje ugovora, ras-
kid ugovora“. U svakom takvom slucaju, Vlasniku Kartice se nece
naplacivati naknada za isplatu.

Na elektroni¢ki novac na Kartici primjenjuju se isklju¢ivo ovi Op¢i
uvjeti poslovanja. Navedeni elektroni¢ki novac pripada iskljucivo
osobi koja je u posjedu Kartice. Preprodaja Kartice je zabranjena.
Bilo koji drugi nacin naplatnog prijenosa Kartice je takoder zabran-
jen.

Kartica sluzi iskljucivo za provedbu placanja, kako je to i opisano u
ovim Op¢éim uvjetima poslovanja.

U ovim Op¢im uvjetima poslovanja, izrazi ,Vi“ ili ,Vas/a/e“ odnose
se na Vlasnika Kartice. Izrazi ,mi“, ,nas“ ili ,nas/a/e“ odnose se na
Banku, uklju€ujuci i podruznice grupe te zastupnike.

Koristenje Kartice, prodajna mjesta

Kartica se moze koristiti za placanja u svim Lidl-ovim poslovnica-
ma u Hrvatskoj (“Prodajna mjesta”). Kartica se ne moze koristiti
nigdje drugdje niti na bilo koji drugi nacin (npr. na bankomatima).
Karticu mozete koristiti za pla¢anje na Prodajnim mjestima do nje-
nog ukupnog iznosa, koliko god Cesto Zelite.

Na saldo Kartice se ne zaraCunava kamata.

Banka ne jam¢&i mogucénost pla¢anja Karticom na svim Prodajnim
mjestima u bilo kojem trenutku.

Mozete provjeriti saldo Kartice u bilo kojem trenutku na Internets-
koj stranici Banke unosom broja Kartice (,Provjera salda®).
Ukoliko sumnjate u ispravnost Vase Kartice, trebali biste nas o
tome odmah obavijestiti bilo pozivom na broj +385 (0) 800 200
220* bilo putem elektronske poste nanasu e-adresu kupac@Iidl.hr.
Ako se kvar ne moze otklonit, mi d¢éemoVam izdati
novu Karticu na iznos postojeceg salda.

U sliede¢im uvjetima mozemo odbiti platnu transakciju koja se
provodi Karticom na Prodajnom mjestu:

. ako postoje opravdani razlozi za sumnju da bi plac¢anje predstav-

ljalo kazneno djelo ili je zabranjeno zakonskim propisima o pranju
novca;
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placanje ¢e se izvrSiti smanjenjem salda na Kartici do iznosa od
0.00, a ostatak ce biti plaéen na drugi prihvatljiv nacin (npr. gotovi-
nom ili debitnom karticom)

U slucaju odbijanja, tijekom procesa placanja trenutno cete biti
obavijesteni da plac¢anje nije izvr§eno.

Naknade

Za placanja Karticom i provjere salda na Kartici ne naplacuju se
nikakve naknade. U ostalim situacijama, primjenjuju se sljedece
naknade:

. Naknada za isplatu elektroni¢kog novca: naknada u iznosu od 8,00

kuna u skladu s tockom 4.3 naplacuje se za svaki zahtjev za is-
platom dijela ili ¢itavog salda na VaSoj Kartici (molimo pogledajte
Poglavlje 4. u nastavku: ,,Pravo na isplatu®).

Obvezna mjese€na naknada: Pocevsi tri godine nakon datuma ak-
tiviranja Vase Kartice, mi ¢emo naplacivati mjese¢nu naknadu od
4,00 kune za upravljanje preostalim saldom na Vasoj Kartici. Ova
naknada ¢e se direktno oduzeti od salda na Vasoj Kartici.

Ako se odlu¢imo za povecéanje naknade ili uvodenje novih nakna-
da, to ¢emo i objaviti na Internetskoj stranici Banke najmanje 2
mjeseca prije stupanja promjena na snagu. U ovom cete slu€aju
imati pravo, u roku od 2 mjeseca, poslati nam obavijest o otka-
zivanju Vase Kartice. Za daljnje informacije, molimo pogledajte
Poglavlje 5: , Trajanje ugovora, raskid ugovora®“. U svakom takvom
slu¢aju, ne¢emo Vam naplatiti naknadu za isplatu.

Pravo na isplatu

U bilo kojem trenutku mozete zahtijevati isplatu salda na Kartici.
Zahtjevi za isplatom moraju biti podneseni pozivom na broj +385
(0) 800 200 220" ili putem elektronske poste na nasu e-adresu
kupace@lidl.hr.

Prije same isplate, duzni ste nam javiti broj Vase kartice, preostali
saldo na Kartici, svoje puno ime i prezime, adresu e-poste i broj
telefona te Vase podatke vezane uz bankovne racune, a takoder
je potrebno da nam posaljete €itljivu kopiju svog sluzbenog identi-
fikacijskog dokumenta i Kartice. Kako bismo zadovoljili zakonske
uvjete, mozda ¢emo morati traziti od Vas da nam posaljete viSe
informacija prije same isplate.

Preostali saldo nije moguce isplatiti u gotovini. Isplata preostalog
salda vr§i se isklju¢ivo uplatom iznosa na bankovni rac¢un koji se
vodi na Vase ime u financijskoj instituciji sa sjediStem u Hrvatskoj
ili u nekoj drugoj drzavi potpisnici Ugovora o Europskom gospo-
darskom prostoru.

Isplata salda nije vezana uz minimalni iznos; medutim, isplatu
mozete zahtijevati samo ako iznos nije blokiran za platne naloge
koji su ve¢ odobreni te nije potreban za pokrivanje troskova na-
knade za traZenu isplatu ili za druge naknade koje su dospjele na
placanje.

U sluc¢aju isplate, naplatit ¢emo Vam naknadu za isplatu u
sliedecim slu¢ajevima (vidi stavak 3.1.1. iznad):

¢ ako zahtijevate isplatu prije isteka ugovora;

¢ ako zahtijevate isplatu vi$e od godinu dana nakon isteka ugovora.
Odredbe ovog ugovora koje nas ovlaséuju na naplatu naknade
za isplatu nakon zavrSetka ugovora, ostat ¢e na snazi i nakon
zavr$etka ovog ugovora.

Trajanje ugovora, raskid ugovora
Ugovor za Karticu se sklapa na neodredeno vrijeme i ostat ¢e na
snazi sve dok se ne raskine na jedan od sljedecih nacina:

. Imate pravo u bilo kojem trenutku raskinuti svoj ugovor s nama s

trenutnim u€inkom.

Mi smo ovlasteni blokirati Karticu ili raskinuti ugovor s Vama, ako
sumnjamo na bilo kakvu prijevaru ili zlouporabu ili iz bilo kakvih
drugih sigurnosnih razloga ili ako smo to duzni u¢initi sukladno
zakonu.

Po zavrSetku ugovora, mi smo duzni otplatiti potrazni saldo na
Kartici, u skladu s Vasim uputama i specifikacijama utvrdenima u
Poglavlju 4: ,Pravo na isplatu®.

U slucaju slanja obavijesti o raskidu, trenutno ¢emo blokirati Karti-
cu te se ista ne¢e modi dalje koristiti.
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Poduzimanje odgovarajucéih mjera, sigurnost Kartice
neovlastenih trecih osoba.

Vasa Kartica se mora tretirati kao gotovina. Ako je Kartica izgublje-
na, ukradena ili se ista zlorabi, VaSa odgovornost ¢e biti ograni¢ena
na saldo na Kartici i Banka ga nece biti duzna nadomijestiti.

Osim u slu€aju sumnje na prijevaru ili u slu¢aju grube nepaznje s
Vase strane, a pod uvjetom da pravovremeno prijavite gubitak ili
kradu Vase Kartice (predocenjem dokaza o kupniji i broja Kartice)
kako bi se Kartica mogla blokirati prije koristenja, izdat ¢emo Vam
novu Karticu s iznosom koji je bio raspoloZziv na blokiranoj Kartici
koja se vise nec¢e moci koristiti.

Ako nas ne obavijestite o kradi Kartice ne¢emo biti odgovorni za
bilo kakav gubitak kreditnog salda na Kartici.

Prije nego Sto izdamo novu Karticu, morate nam dostaviti dokaz o
kupniji za ukradenu/zlorabljenu Karticu. Osim toga, ako je Kartica
ukradena, morate nam poslati poslovni broj policijskog spisa pod
kojim je krada evidentirana.

Podaci za kontakt, prigovori i rjeSavanje sporova

Ako nas zelite kontaktirati, nazovite nas na +385 (0) 800 200 220*
ili pisite na nasu e-adresu kupac@lidl.hr.

Ukoliko ste nezadovoljni Karticom ili naSim na¢inom pruzanja us-
luga, molimo Vas da nas o tome obavijestite slanjem elektronske
poste na nasu e-adresu kupac@lidl.hr. Svakiprigovor razmotrit
éemo u najkracéem mogucéem roku.

Svi prigovori ili zahtjevi koji proizlaze iz ovih Opéih uvjeta poslo-
vanja ili Vase kupnije kartice, ili su s njima u vezi, u nadleznosti su
hrvatskih sudova.

Po pitanju rjeSavanja bilo kakvih sporova s Bankom, moguce je
pozvati pravobranitelja banke. Daljnje pojedinosti navedene su
u ,Postupovnim pravilima za rjeSavanje prigovora potrosaca u
njemackom bankarskom sektoru“ (Verfahrensordnung fir die
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Deutschen Bankgewer-
be), koja se mogu dobiti na zahtjev ili putem Interneta na www.
bankenverband.de. Prigovori se moraju poslati u pisanom obliku
na sljedec¢u adresu:

Bundesverband Deutscher Banken e. V.

Kundenbeschwerdestelle (Odjel za prituzbe korisnika)

Postfach 04 03 07

10062 Berlin

Takoder, navodne povrede mozete prijaviti BaFin-u, bilo
podnosenjem pisane prijave ili davanjem usmene izjave na zapis-
nik, navodedi ¢injenice i razloge podnosenja prigovora. Moguce je
i pokretanje izvansudskog postupka u smislu Dijela 14. Zakona o
sudskoj zabrani.

Sporovi s Prodajnim mjestima

Sve sporove koji proizlaze iz kupnje koju plac¢ate svojom Karticom
duzni ste rijesiti s Prodajnim mjestom. Mi smo agencija koja izdaje
Karticu kao sredstvo bezgotovinskog placanja; stoga ne preuzima-
mo nikakvu odgovornost ili jamstvo za robu i usluge.

Imajte na umu da ¢im koristite Karticu u svrhu kupnje, mi ne
mozemo zaustaviti transakciju niti obustaviti proces pla¢anja.

Odgovornost Banke

Nasa odgovornost za Stetu ograni¢ena je u najvecoj mjeri koju
dozvoljava zakonodavstvo za zastitu potro$ac¢a. Ovlasteni smo
ispraviti sve moguce nepravilnosti Kartice koje su posljedica nasih
postupaka i/ili propusta. Nasa agregirana odgovornost za Stetu
ograni¢ena je na ukupnu vrijednost koja je polozena na Kartici na
datum nastanka uzroka Stete temelijem koje je proizasao zahtjev.
Mi snosimo odgovornost samo za neizravnu Stetu koja je nastala
zbog nepaznje na nasoj strani. U slu¢ajevima kr$enja obveze kao
posljedice nepaznje, nasa odgovornost je ograni¢ena na predvidi-
vu Stetu tipi€nu za ovu vrstu ugovora. Ukoliko je naa odgovornost
isklju€ena ili ograni¢ena, ovo se, takoder, primjenjuje na osobnu
odgovornost nasih zaposlenika, radnika, osoblja, predstavnika i
posrednika.

Mi ne preuzimamo nikakvu odgovornost za gubitke koji se javljaju
kao posljedica viSe sile, nemira, rata, prirodnih katastrofa ili drugih
dogadaja koji su izvan nase kontrole.

9.3.

10.
10.1.

Opc¢i uvjeti poslovanja za
Lidl-ovu darovnu karticu

Duzni ste nas odmah izvijestiti o gubitku bilo koje vrste, bez
odgadanja. Ovlasteni smo od Vas zatraziti informacije o gubicima
koje jesu ili bi mogle biti relevantne u svjetlu gore navedenih pravila
o odgovornosti, sve kako bismo u $to kra¢em roku pribavili infor-
macije koje ¢e nam omoguciti poduzimanje koraka kojima ¢emo
Stetu svesti na minimum.

Mjerodavno pravo
Pravo mjerodavno za ugovor zaklju¢en izmedu Vas i nas, kao i za
ove Opce uvjete poslovanja je hrvatsko pravo.

. Ako je bilo koja odredba ovih Opcih uvjeta poslovanja izvan snage

ili bude stavljena izvan snage, bilo u cijelosti ili djelomi¢no, to nece
utjecati na valjanost i primjenjivost ostalih odredbi ovih Op¢ih uvje-
ta poslovanja.

* Po pitanju telefonskih poziva, moguca je primjena tarife Vaseg pruzatelja

usluga za koristenje fiksne mreze.
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